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E PIGRAFE

Responsable

Finalidad

Legitimacion

Conservacién de
los datos

Destino

ﬁBizkaia

foru aldundia
diputacion foral

COORDINACION A URGENCIAS SOCIALES

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

INFORMACION BASICA

Direccién General de Promocién de la

Autonomia Personal

Coordinar a urgencias sociales mediante la
atencion inmediata o primera atencién de

urgencia, realizaciéon de la valoracion
provisional de necesidades vy, en su caso,
acompafamiento a otras instancias
(sanitarias, policiales, judiciales,

residenciales...) y derivacion del caso a la
unidad gestorade los servicios sociales que
corresponda.

Los datos facilitados podran ser
incorporados a los expedientes o
intervencionesespecificas, integrandose en

el tratamiento correspondiente.

Asimismo, podran utilizarse con fines de
investigacionparamejorar de lacalidad dela
atencion.

INFORMACION DETALLADA

Direccién General de Promocion de la Autonomia Personal del Departamento de
Accion Social, Ugaskobidea 3 bis 48014 Bilbao

Persona Delegadade Protecciénde Datos:

Seccién de Asesoramiento Juridico, Seguridad de la Informacion y Proteccion de
Datos - Gran Via, 2 6*- 48001 Bilbao.

Coordinar aurgencias sociales mediante |la atencion inmediata o primera atencién
de urgencia, realizacion de lavaloracién provisional de necesidades y, en su caso,
acompafnamiento aotras instandias (sanitarias, policiales, judiciales, residenciales...)
y derivacion del caso alaunidad gestorade los servicios sociales que corresponda.

En caso de derivacion aservicios sociales forales, los datos facilitados podran ser
incorporados a los expedientes o intervenciones especificas, integrandose en su
tratamiento correspondiente.

Ulteriormente se podran utilizar sus datos fines deinvestigaciona través de técnicas
estadisticas y de analitica de datos para mejorade la calidad de la atencion.

Labase de licitud del tratamiento esel ejerciciode las competendias delos poderes
publicos (art. 6.1.e RPPD) previstasen:

* LeyOrganica3/1979,de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomiapara el
Pais Vasco.

e Ley 27/1983, de 25 de noviembre, de Relaciones entre las Instituciones
Comunes de la Comunidad Autonomayy los Organos Foralesde sus Territorios
Histdricos.

e Ley12/2008,de 5de diciembre, de Servicios Sociales.

. Cualquier otranormativavigente aplicable.

Asimismo, el art. 9.2.h, legitima el tratamiento de categorias de datos especiales para
|a prestacion de asistenciasocial y el 9.2.c cuando seanecesario para proteger los
intereses vitalesde la personainteresada o de otra personafisica, en el supuestode
que la persona no esté capacitada, fisica o juridicamente para prestar su
consentimiento.

Los datos seran conservados mientras sean necesarios paralafinalidad descrita vy,
una vez finalizada la misma, durante los plazos legalmente establecidos paradar
cumplimiento a las obligaciones y responsabilidades impuestas por las leyes o
normas de obligado cumplimiento, o cuando Diputacién Foral de Bizkaia fuera
requerida paraello por mandato de autoridad competente con arreglo a Derecho.

Los datos personales podran ser comunicados con los limites establecidos
legalmente a:

. Los Ayuntamientos de Bizkaia, el Gobierno Vasco, el Servicio Vascode Salud -
Osakidetzay otras instituciones, entidades ounidades sociosanitarias para la
finalidad descrita.

e  Cualquierotraentidad, organismou administracionpublica.

No estan previstas cesionesde datos personalesnitransferencias aterceros paises
u organizaciones internacionales.


https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=BPNI5HZUNLZQF3R8
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=BPNI5HZUNLZQF3R8
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=BPNI5HZUNLZQF3R8
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=BPNI5HZUNLZQF3R8
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Derechos

Personas
interesadas

Categoria de
datos

Procedencia

Informacién
detallada

INFORMACION BASICA

Acceso, rectificacion, supresion de susdatos,
ylalimitacién u oposiciénasu tratamiento, y
a no ser objeto de decisiones individuales
automatizadas mediante escrito dirigido a la
Seccién de  Asesoramiento  Juridico,
Seguridad de la Informacion y Proteccién de
Datos.

Datos identificativos vy de
circunstancias sociales y personales, vy

categorias especialesde datos (salud).

contacto,

La persona interesada o su representante,
otras personas distintas de la persona
interesada, fuerzas y cuerpos de seguridad
del estado, Osakidetzay otras instituciones
sanitarias 'y de intervencion social,
Ayuntamientos (Servicio Social de Base),
entidades y centros prestadoresde servicios
sociales, Gobierno Vasco y cualquier otro
organismo o administracién publica que
dispongade estas categorias dedatos.

https://www.ebizkaia.eus/es/catalogo-de-

tramites-y-servicios en su correspondiente
procedimiento.

INFORMACION DETALLADA

Puede ejercer ante el responsable de tratamiento sus derechos de acceso,
rectificacion, oposicion, supresién, limitacion del tratamiento y no serobjeto de
decisiones individuales automatizadas mediante escrito dirigido a la Seccion de
Asesoramiento Juridico, Seguridad dela Informacion y Protecciéon de Datos en:

e La Sede electrénica de la DFB: https://www.ebizkaia.eus (procedimiento:

ejercicio derechosdatos personales)

e Laguntza- Oficinade AtenciénCiudadanade la Diputacion Foral de Bizkaiaen
C/ Diputacion 7, planta baja, 48009 Bilbao.

e El resto de los registros departamentales vy las oficinas comarcales de la
Diputacion Foral de Bizkaia. (Puede consultar las direcciones en
http://web.bizkaia.eus/es/puntos-de-registro).

o Lugares previstos enlalLey 39/2015.

El ejercicio de alguno de estos derechos puede verse limitado cuando sea
incompatible con el ejercicio de los poderes publicos o con el cumplimiento de
obligacioneslegalesde acuerdo conla legislacionaplicable.

Puede asimismo reclamar ante la autoridad de control
(http://www.avpd.euskadi.eus) cuando considere que se han vulnerado sus derechos
en materiade protecciénde datos.

Cualquier persona que se encuentre en unasituaciéonde urgenciasocial y precise
unaintervencion de urgencia de los servicios sociales.

Datos identificativos y de contacto, circunstancias sociales y personales, y
categorias especiales de datos (salud).
Cualquier otra categoria de datos que pueda aportar para poder realizar la
intervencién de urgencia que precise.

e Lapersonainteresadao su representante.

e Otras personas fisicasdistintas de lapersonainteresada/afectada

o Fuerzasycuerpos de seguridad del estado.

e Osakidetzay otras instituciones sanitarias y de intervenciénsocial.

* Ayuntamientos (ServicioSocial de Base).

o Entidadesycentrosprestadores de serviciossodales.

e Gobierno Vasco: departamentos, organismos auténomosy entes publicos.

o Cualquier otro organismo o administracion publica que disponga de estas
categorias de datos.

Se aprueban las clausulas de este nuevo tratamiento de datos personales.

Sin./Fdo.: ASIER ALUSTIZA KAPANAGA 2023-01-24
AUTONOMIA PERTSONALA SUSTATZEKO ZUZENDARITZA NAGUSIA-REN ZUZENDARI NAGUSIA
DIRECTOR/A GENERAL DE DIRECCION GENERAL PARA LA PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL


https://www.ebizkaia.eus/
http://web.bizkaia.eus/es/puntos-de-registro
http://www.avpd.euskadi.eus/
https://www.ebizkaia.eus/es/catalogo-de-tramites-y-servicios
https://www.ebizkaia.eus/es/catalogo-de-tramites-y-servicios
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=BPNI5HZUNLZQF3R8
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=BPNI5HZUNLZQF3R8

